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Taller de Derechos Humanos en la Industria de Petróleo y Gas
21 de Julio de 2006, Hotel Coral Beach, Cancún
Informe
Amanda Pereira (ARPEL) y Denise O’Brien (UN Global Compact Office) dieron la bienvenida al Taller.

John Morrison (BLIHR)
, el moderador del taller, realizó la introducción al tema y presentó el formato y los objetivos del Taller.  
Hay tres preguntas claves en los negocios y los derechos humanos, y para las cuales ninguna compañía tiene aún todas las respuestas: Ellas son “Por Qué”, “Qué” y “Cómo”. Principalmente: 
· “ Por qué” los derechos humanos son relevantes para el negocio  (‘the business case para derechos humanos)); 
· “Qué” – Qué elementos de los derechos humanos son más relevantes y qué puede ser agregado a las estrategias y políticas de los negocios. 

·  “Cómo” puede ser realizado a nivel práctico (Cuáles son las herramientas y sistemas requeridos)  
Para el “Por qué”, se presentaron algunos aspectos generales del business case para derechos humanos y también el por qué la sociedad espera acción por parte de las empresas. Se destacó que el “Por qué” fundamental era una pregunta que cada empresa necesitaba preguntarse a sí misma y entender sus propias motivaciones para trabajar en derechos humanos.  

Los dos primeros principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas fueron presentados como una base importante para entender el “Qué”. Ellos focalizan en derechos humanos. Dos conceptos clave ayudan a definirlos: “esfera de influencia” y “complicidad” – La “Esfera de influencia” se refiere a la definición de los límites de la responsabilidad corporativa para derechos humanos -  hasta dónde la responsabilidad de una compañía por los derechos humanos debería extenderse, los derechos humanos de quién la empresa debería preocuparse y cuáles derechos humanos deberían ser objeto de su atención.  “Complicidad” es sobre la relación que la empresa tiene con otros (en particular Gobiernos) y más específicamente, cómo esas relaciones tienen el potencial de implicar a la empresa en abusos a los derechos humanos cometidos por otros. Ser una compañía líder implica el consentimiento de ser transparente sobre los dilemas de los derechos humanos que enfrenta una compañía y comprometerse con los grupos de interés, incluidos aquellos que son críticos al desempeño de los derechos humanos de la compañía.   
John Morrison introdujo la Guía de ‘UN/BLIHR para Integrar Derechos Humanos en la Gestión Empresarial”, como un primer paso de utilidad para entender “cómo” los derechos humanos pueden comenzar a ser integrados en la vida diaria de la empresa. Luego hizo referencia  a las presentaciones de las tres empresas como ejemplos de cómo ellas habían respondido al “Que” y al “Cómo” dentro del contexto de América Latina. 
Presentaciones de las Empresas
Tres participantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas – Statoil Venezuela, BP Colombia and Petrobras – realizaron presentaciones breves destacando algunos de los desafíos de los derechos humanos que ellos enfrentan y cómo están trabajando en ellos.   

Statoil Venezuela – Ilse Castellanos explicó que dado que Statoil comenzó como una compañía estatal, una guía clave en los esfuerzos de Statoil para implementar derechos humanos ha sido los valores y expectativas de la sociedad noruega. El foco de los esfuerzos de Statoil en derechos humanos está en la forma como conduce sus negocios y no solamente en filantropía. Promover la transparencia y construir capacidad local son particularmente importantes. Statoil utiliza la matriz de BLIHR de las páginas 14-15 de la Guía para integrar Derechos Humanos en la Gestión Empresarial BLIHR/UN Global Compact/OHCHR (http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/guide_hr.pdf), para ayudar a discernir qué es esencial, esperado y deseable para Statoil llevar a cabo con relación a derechos humanos. Ilse destacó la relevancia para el negocio de los derechos civiles y políticos, económicos, sociales y culturales. Un buen punto de comienzo es mirar hacia los esfuerzos en derechos humanos que la compañía ya está llevando a cabo, por ejemplo sobre no discriminación e igualdad de oportunidades, salud ocupacional y seguridad, programas con comunidades indígenas y construir sobre ellos.  
BP Colombia – Tomas González describió la crisis de reputación que enfrentó BP en Colombia y los pasos que tomó para evitar que se repitiese ese escenario.  En Europa se estaban realizando alegatos de que la seguridad de la compañía tenía un mal record sobre derechos humanos y que la empresa estaba pasando información a las fuerzas armadas que estaba siendo utilizada para violar los derechos humanos de los pueblos indígenas. Se probó que tales alegatos eran falsos de acuerdo a una investigación conducida por autoridades relevantes – la oficina independiente de la Unidad del Procurador General para los Derechos Humanos. Sin embargo, BP Colombia identificó la necesidad de hacer un compromiso genuino con los Derechos Humanos más visible dado el avance alcanzado y la importancia de su operación en un país inmerso en un conflicto interno  a lo largo de él. 
Luego, Tomás describió cómo BP encontró los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos (www.voluntaryprinciples.org/) de utilidad para identificar como podían hacer para mejorar el desempeño en derechos humanos en Colombia. En particular la necesidad de profundizar el desarrollo de una estrategia para evaluar el riesgo de los derechos humanos, la necesidad de tener cuidado con la relación con la seguridad pública, y la necesidad de la seguridad privada de ser sensible a las condiciones locales. Tomás también destacó la importancia de aprender las condiciones locales cuando se ingresa a una nueva área y de analizar en detalle como la aparición de la compañía podría contribuir a los desafíos de los derechos humanos existentes y posiblemente crear nuevos. Una forma útil, que BP tomó para alcanzar esta meta, fue el desarrollo y utilización de un sistema amplio para recibir quejas de cualquier miembro de la comunidad en conexión con su operación y con temas posibles de derechos humanos. Con el sistema BP analiza, responde y hace el seguimiento de toda queja relativa a su operación (ej, laboral, propiedad, tierra, etc.).  Cuando la queja implica abusos a los derechos humanos o quebrantamiento de la ley, BP reporta el incidente a las autoridades relevantes. 
La prioridad para BP Colombia era levantar el nivel de conocimiento de los grupos de interés externos sobre su compromiso con la defensa y promoción de los derechos humanos. Esto se alcanzó entre otras cosas a través de darle a las comunidades la confianza de ir a BP y encontrar una solución eficiente a sus preocupaciones en esta área. .  
BP también siguió una política de apertura y fue muy estricta en solicitar a las autoridades de investigar. Revisó su acuerdo con la fuerza pública.  Contrató gente que estaba familiarizada con el ambiente local como seguridad privada y los entrenó en derechos humanos. Con relación a la seguridad privada personal, en adición a certificados de aptitud que se les solicita entregar conjuntamente con uno expedido por la Oficina General del Fiscal se les solicita enviar un certificado expedido por la Oficina del Procurador General sobre sus antecedentes legales y otro expedido por la Oficina del Fiscal General sobre antecedentes disciplinarios / investigaciones con énfasis en derechos Humanos. Adicionalmente todo el personal de seguridad debe estar registrado en la Superintendencia Nacional de Seguridad, una división del Ministerio de Defensa. Finalmente, la relación contractual de BP con las compañías de seguridad privada requiere que ellas adhieran a los Principios Voluntarios y sigan  las políticas y el código de conducta interno de BP.
BP también adoptó un nuevo código de ética que todos los empleados deben firmar y comenzó un compromiso constructivo con más ONGs. Al comienzo fue difícil construir confianza, pero la compañía sintió que era importante escuchar aún cosas que no deseaba escuchar. La empresa también auditó la implementación de los Principios Voluntarios y realizó análisis de percepción para aprender cómo la empresa era percibida en esta área. 
Las lecciones aprendidas incluyeron la importancia de la transparencia, la necesidad de adaptar las estructura para ser capaz de responder a las crisis, la importancia de entender el ambiente local en su totalidad utilizando indicadores cualitativos y cuantitativos; que un sistema de quejas puede ser una herramienta muy útil, que ser percibido como un buen vecino es importante para construir confianza con las comunidades locales; que el gobierno requiere estar involucrado; que el compromiso con los grupos de interés es extremadamente importante aún con críticas;  y que pequeños problemas no deben ser ignorados porque pueden transformarse en grandes problemas.  

Petrobras – Sue Wolter describió el enfoque de Petrobras sobre RSC, incluyendo derechos humanos.  Petrobras ha desarrollado una amplia estructura para la gestión de la RSC, que incorpora el compromiso con la ciudadanía corporativa en la misión y visión de la compañía, y que es supervisado por un consejo de alto nivel dentro de la compañía. La empresa enfoca la RSC desde la perspectiva de la diversidad de públicos de interés. Mapeó sus públicos de interés y luego desarrolló actividades con el objetivo de considerar sus condiciones específicas y las necesidades de cada uno, incluyendo proveedores, trabajadores, comunidades locales y la sociedad.  Desarrolló un mapa de vulnerabilidades que ayudó a identificar las áreas que requerían más trabajo y un plan para trabajar las brechas encontradas.   

Para los proveedores, Petrobras incluye  disposiciones en los contratos que exigen respeto por los derechos humanos. Se dan incentivos para la implementación de derechos humanos y el uso de indicadores.  Se da asistencia con indicadores para temas de salud y laborales. Para las comunidades, Petrobras promueve la participación de las comunidades locales en sus proyectos. Se utilizan encuestas de grupos focales y foros de discusión. Las ONGs también participan.  Petrobras mapea también las brechas de las políticas públicas donde la empresa puede realizar una contribución a través de proyectos comunitarios. Para determinar qué proyectos se llevarán adelante, la compañía revisa solicitudes y realiza el análisis incluyendo una evaluación del número de gente que estará directa e indirectamente afectada. Los proyectos que no pueden llevarse a cabo por la empresa son referidos a los proveedores para ver si pueden asistir. Sue describió el rango de actividades de ciudadanía corporativa en los cuales la compañía está comprometida para la inclusión de trabajadores, pueblos indígenas, gente con discapacidades y niños. Estas actividades son vistas como una parte importante de ser buen vecino y construir confianza con la comunidad y mantener la licencia de la empresa para operar.
Sue también enfatizó la importancia de reportar íntegramente y mostrar progreso en cada uno de los principios del Pacto Mundial. El tener el apoyo del liderazgo de la compañía ha sido de gran importancia, el Presidente de Petrobras ha apoyado de forma sustancial.
Preguntas y Respuestas
Algunos de los comentarios y preguntas fueron: 
· Si tener un link a personas o entidades en los Estados Unidos, colocaba desafíos adicionales debido a la existencia del Alien Tort Claims Act – un estatuto que permite a extranjeros víctimas de abuso serio a los derechos humanos en el exterior, demandar a los perpetradores en las cortes de USA. 
· Reconocimiento de los beneficios para las empresas de petróleo y gas de compartir entre ellas  más lecciones aprendidas. 
· Los desafíos de aplicar políticas a través de los diferentes países. 

· Principio 1 del Pacto Mundial se refiere a los derechos humanos proclamados  internacionalmente, pero qué derechos humanos son más importantes para ser tenidos en cuenta por las empresas
· Cuánto tiempo le toma a una empresa desarrollar un enfoque de gestión de derechos humanos
· Cómo manejar adecuadamente las relaciones con las fuerzas armadas
· Reconocimiento de que lo que se necesita para asegurar a una empresa licencia social para operar varía de acuerdo con la situación específica del país y las condiciones locales. 
· Cómo proceder cuando un gobierno ha autorizado un proyecto pero la comunidad está totalmente en contra de él.
· Cómo alcanzar a todos los niveles de la compañía con las políticas de la compañía 

Respuestas del Panel
En respuesta, el panel realizó los siguientes comentarios:
· Es importante tomar pasos sustantivos y no solamente buscar gestionar la imagen de la compañía. Las relaciones públicas por sí solas, sin un cambio real, pueden llevar a un daño mayor a la reputación de la empresa.
· Reconocimiento de la dificultad, casi imposible, de tener a todos contentos. En el compromiso con grupos de interés, es importante diagnosticar cuál es la oposición y por qué la gente se opone. Escuchar es crucial. Conocer la estructura de governanza de la comunidad local es esencial.
· Realizar encuestas y tener un sistema de quejas puede ser muy útil para identificar cuáles son los desafíos.
· El análisis de riesgos es importante para determinar qué derechos humanos están en mayor riesgo y requieren más urgente tratamiento.
· La matriz BLIHR ayuda a identificar algunos de los más importantes derechos humanos para ser tenidos en cuenta por la empresa. Habrá variaciones dependiendo entre otras cosas de la industria y de su localización. Se espera que el Representante Especial de la Secretaría General de Business and Human Rights clarifique esta pregunta.
· Reunir la visión de la casa matriz con la visión local del riesgo puede dar una imagen más completa. 
· Reconocimiento de que puede llevar bastante tiempo poner en funcionamiento los pasos necesarios para la gestión de los derechos humanos y que puede ser muy dificultoso hacerlo. 
· Incentivos – ej. bonos atados al desempeño en derechos humanos – son muy importantes para ayudar a promover la implementación de los compromisos de la compañía en derechos humanos.  
· A veces los derechos humanos son percibidos como tabú – como de activistas – y produce un bloqueo mental. Sin embargo, hay necesidad de mostrar a los colegas todo el espectro de derechos humanos, y a veces utilizar otra terminología, de modo que puedan ver la relevancia para el negocio.
Mesas de Discusión 
El grupo se dividió en tres mesas de discusión para analizar qué lecciones tomaban de las presentaciones y discusión, cuáles eran los principales desafíos para implementar los derechos humanos, y cómo podían sortearse esos desafíos. Las Mesas de discusión abordaron los desafíos de la vida real que las empresas están enfrentando para buscar input sobre ellos de sus pares, basados en sus experiencias pasadas propias y lecciones aprendidas. 
Los puntos clave que emergieron de las mesas fueron:
Lecciones aprendidas
· La importancia de entender el ambiente local y escuchar a la gente que está fuera de la compañía, aún aquellos que son críticos
· Ser buen vecino y estar más cerca de las comunidades en las cuales la empresa opera 

· Alinear los esfuerzos de cambio y juntarlos, por ejemplo, utilizar el marco del Pacto Mundial dentro de la compañía
· RSC no es simplemente un proyecto, se requieren procesos y sistemas de gestión.
· El rol de los valores corporativos, como conductor
· La necesidad de que el top management compre el tema, y escuche las preocupaciones y sugerencias de los que están más abajo.
· La necesidad de desmitificar a los derechos humanos
Desafíos
· Crear conciencia de derechos humanos en todos los niveles en todas las áreas del negocios
· Hacer que la gente entienda y se comprometa a mejorar
· Incorporar los derechos humanos en el negocio para que no sean tratados simplemente como una mera tendencia
· Ser humilde y evitar hacer las cosas mal en el futuro
· Que el top management compre la idea y escuche los mensajes que vienen de los de más abajo
· Comunicarse con el público
· El tema de que los desafíos van más allá de la empresa
· Cómo definir la esfera de influencia de la empresa
· Cómo incorporar a los contratistas y proveedores en la estrategia de derechos humanos de la compañía 

· El diferente tratamiento de las empresas privadas y estatales 
Ideas para próximos pasos
· Crear más oportunidades de trabajar juntos y compartir experiencias y no competir 

· Evitar el paternalismo y poner mayor esfuerzo en entender la cultura local sus preocupaciones y necesidades 

· Comprometerse más con los grupos de interés 
· Articular el caso de negocios de su empresa para ayudar a construir la compra por parte del top management y mostrarles lo que significa
· Establecer un sistema de consulta online que permita discusiones sobre experiencias prácticas y donde se realicen preguntas concretas y se reciba input para ellas 
Próximos pasos de ARPEL 

ARPEL tiene disponible en su portal un sitio en el que se puede organizar la realización de discusiones e intercambio de lecciones aprendidas sobre el tema. ARPEL también trabajará con algunas compañías para traducir la  Guía BLIHR/UNGC/OHCHR para integrar los Derechos Humanos en la Gestión Empresarial en Español y preparará comentarios sobre ella. 
Otras herramientas que pueden ayudar
Ursula Wynhoven (UN Global Compact Office) explicó las herramientas que los participantes recibieron entre los materiales del Taller. Ellas han sido diseñadas para asistir a las empresas en la implementación de derechos humanos, incluyendo como manejar muchos desafíos que surgieron durante el taller. 

Debajo encontrarán una lista de herramientas y materiales organizados por tipo de herramienta. Éstos y otros materiales pueden bajarse o ser obtenidos sin cargo del website del Pacto Mundial http://www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/index.html.  Una breve descripción de algunas de las herramientas se adjunta a este reporte.  
General guidance for business (by business) on how to implement human rights

· A Guide to Integrating Human Rights into Business Management (BLIHR/UNGC/OHCHR)

Note: ARPEL will translate this into Spanish

· Understanding Sphere of Influence and Complicity (OHCHR)

· Embedding Human Rights in Business Practice (UNGC/OHCHR)

Note: the next edition is in development and more case studies are being sought

Human rights risk assessment and analysis

· Human Rights Compliance Assessment (Danish Institute for Human Rights – not just for Danish companies!)

· Business & Human Rights: A Geography of Corporate Risk (IBLF)

Human rights impact assessment

· Human Rights Compliance Assessment (Danish Institute for Human Rights – not just for Danish companies!)

· Impact Assessment and Risk Management Guide (International Alert)

· In development and out for comment: IBLF/IFC/UNGC Guide to Human Rights Impact Assessment (comments welcome until 16 August 2006)
· Discussion paper of the SRSG on Human Rights Impact Assessments
Human rights policy development

· 98 sample human rights policies - Business and Human Rights Resource Center website 
· In development: IBLF/UNGC guide on how to develop a human rights policy (4th quarter 2006)
Human rights training

· IPIECA human rights training for the oil and gas industry
· Coming soon: OHCHR/UNGC training package on human rights (3rd quarter 2006)
Stakeholder engagement

· The Practitioner’s Handbook on Stakeholder Engagement and The Guide to Practitioners’ Perspectives on Stakeholder Engagement (Accountability/UNEP)

Human rights information
· Business and Human Rights Resource Center website http://www.business-humanrights.org/International/Espanol

· NGO country reports e.g. Amnesty International, Human Rights Watch.

Reporting on human rights

· Global Compact Communication on Progress 
· GRI Human Rights Indicators 
Cómo puede ayudar el Pacto Mundial
El Pacto Mundial puede ayudar:
· Organizando eventos con otras instituciones para promover el aprendizaje en derechos humanos y lo que el sector empresarial puede realizar
· Compartiendo lecciones aprendidas y presentar casos de buenas prácticas, incluyendo los que funcionaron y los que no. Las presentaciones del workshop serán tomadas como casos de estudio para su inclusión en la próxima edición de Embedding Human Rights in Business Practice)
· Compartiendo información sobre las herramientas existentes para derechos humanos y guía.
· Desarrollando nuevas herramientas que el empresariado pueda utilizar para asistir en la implementación de derechos humanos.
· Redes locales del Pacto Mundial (que se encuentran en muchos países de América Latina) pueden también ser utilizadas como foros para trabajar en los desafíos de los derechos humanos.  Ellas tienen eventos locales, producen herramientas a medida, desarrollan proyectos locales, comparten lecciones aprendidas y buenas prácticas y trabajan para encontrar soluciones prácticas. 
Cómo pueden las empresas participar:

· Compartiendo lecciones aprendidas y estudios de caso de esfuerzos en derechos humanos  en la próxima edición de Embedding Human Rights in Business Practice

· Ayudando a mejorar las herramientas existentes
· Comentando sobre el desarrollo de nuevas herramientas y materiales de guía para mejorarlos.
· Informando sobre las herramientas y guías  que les gustaría que se desarrollen o que encuentran de utilidad
· Informándonos sobre los dilemas de los derechos humanos y los desafíos que les gustaría ver en un taller
· Participando activamente en eventos como este workshop
� BLIHR is a business-led programme to help develop the corporate response to human rights (www.blihr.org).  An opportunity exists for a Latin American company to join this initiative.  John Morrison is Programme Director of BLIHR and also a Director of TwentyFifty Ltd (� HYPERLINK "http://www.twentyfifty.co.uk" ��www.twentyfifty.co.uk�). 
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