
OU
R 

SU
ST

AI
NA

BL
E D

EV
EL

OP
M

EN
T C

HA
RT

ER
:O

UR
 1
0

CO
M

M
IT

M
EN

TS

1
To

 p
ro

te
ct

th
e 

en
vi

ro
nm

en
t,

to
 p

re
se

rv
e 

na
tu

ra
l r

es
ou

rc
es

 a
nd

 e
nc

ou
ra

ge
 b

io
di

ve
rs

ity
pa

ge
s 3

8 
to

 54

2
To

 e
st

ab
lis

h 
an

d 
de

pl
oy

 a
n 

en
vi

ro
nm

en
ta

l m
an

ag
em

en
ts

ys
te

m
 e

na
bl

in
g 

ob
je

ct
iv

es
  

pa
ge

s 3
8 

to
 4

0
to

 b
e 

id
en

tif
ie

d,
ac

tio
n 

pl
an

s t
o 

be
 im

pl
em

en
te

d 
an

d 
pr

og
re

ss
 to

 b
e 

m
on

ito
re

d

3
To

 e
ns

ur
e 

th
at

ou
r f

ac
ili

tie
s a

nd
 se

rv
ice

s c
om

pl
y w

ith
 re

le
va

nt
re

gu
la

tio
ns

,
pa

ge
s 3

8 
to

 54
ta

ki
ng

 a
cc

ou
nt

of
 st

an
da

rd
s a

s t
he

y d
ev

el
op

4
To

 g
o 

be
yo

nd
 th

e 
m

in
im

um
 le

ga
l r

eq
ui

re
m

en
ts

 in
 te

rm
s o

f i
m

pr
ov

in
g 

pe
rs

on
al

  
pa

ge
s 3

4,
35

,3
8 

to
 54

he
al

th
 a

nd
 sa

fe
ty

 p
ro

te
ct

io
n

5
To

 in
cr

ea
se

 o
ur

 e
ffo

rt
s i

n 
te

rm
s o

f r
es

ea
rc

h,
de

ve
lo

pm
en

ta
nd

 in
no

va
tio

n,
pa

ge
s 1

4 
to

 15
in

 o
rd

er
 to

 im
pr

ov
e 

ou
r a

bi
lit

y t
o 

re
sp

on
d 

to
 e

nv
iro

nm
en

ta
l c

ha
lle

ng
es

6
To

 d
ev

el
op

 o
ur

 e
m

pl
oy

ee
s’

sk
ill

s,
to

 e
nc

ou
ra

ge
 th

em
 to

 b
e 

au
to

no
m

ou
s

pa
ge

s 2
8 

to
 36

an
d 

to
 p

ro
m

ot
e 

co
rp

or
at

e 
in

no
va

tio
n 

   

7
To

 e
nc

ou
ra

ge
 o

ur
 p

ar
tn

er
s,

su
b-

co
nt

ra
ct

or
s a

nd
 su

pp
lie

rs
 to

 a
bi

de
 b

y o
ur

 su
st

ai
na

bl
e 

de
ve

lo
pm

en
tc

om
m

itm
en

ts

8
To

 a
nt

ici
pa

te
 th

e 
ne

ed
s a

nd
 ex

pe
ct

at
io

ns
 o

f t
he

 p
ub

lic
 in

 te
rm

s o
f e

nv
iro

nm
en

ta
l s

er
vi

ce
s

pa
ge

s 1
4,

15
 a

nd
 27

9
To

 p
ar

tic
ip

at
e 

in
 th

e 
so

cia
l d

ev
el

op
m

en
to

f c
om

m
un

iti
es

 w
he

re
 o

ur
 fa

cil
iti

es
 a

re
 b

as
ed

pa
ge

 37

1
0

To
 p

ro
m

ot
e 

th
e 

co
m

m
itm

en
ts

 m
ad

e 
in

 th
e 

UN
 G

lo
ba

l C
om

pa
ct

an
d 

to
 w

or
k

pa
ge

s 9
,1

2,
13

 a
nd

 27
w

ith
 a

ll 
st

ak
eh

ol
de

rs
 in

 fa
cil

ita
tin

g 
ac

ce
ss

 to
 e

ss
en

tia
l s

er
vi

ce
s  

an
d 

to
w

ar
ds

 th
e 

re
sp

ec
to

f f
un

da
m

en
ta

l r
ig

ht
s  

 
9

VE 2003SUSTAINABLE DEVELOPMENT REPORT  /  OUR APPROACH TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT

8

O
ur

 p
rin

ci
pl

es
 a

nd
 o

rg
an

iz
at

io
n 

te
st

ify
 to

 o
ur

co
m

m
itm

en
tt

o 
an

d 
aw

ar
en

es
s o

f o
ur

 re
sp

on
sib

ili
tie

s.
Go

ve
rn

ed
 b

y o
ur

 C
ha

rt
er

 a
nd

 o
ur

 va
lu

es
,

th
e 

sc
op

e 
of

 o
ur

 a
ct

io
n,

th
e 

ru
le

s w
hi

ch
 st

ru
ct

ur
e 

ww
w.
du

ra
bl
e.v

eo
lia

en
vir

on
ne

m
en

t.c
om

q
20

03
 A

nn
ua

l R
ep

or
t–

 G
ro

up
 V

al
ue

s 

Si
nc

e 2
00

2,V
eo

lia
 En

vi
ro

nn
em

en
th

as
 b

ee
n 

a 
m

em
be

r 
of

 th
e U

N 
Gl

ob
al

 C
om

pa
ct

w
hi

ch
 b

rin
gs

 to
ge

th
er

bu
sin

es
se

s a
nd

 U
ni

te
d 

Na
tio

ns
 o

rg
an

iza
tio

ns
,t

he
 la

bo
r

w
or

ld
 a

nd
 th

e c
iv

il 
so

cie
ty

 a
ro

un
d 

9 
pr

in
cip

le
s r

el
at

in
g 

to
 h

um
an

 ri
gh

ts
,la

bo
r s

ta
nd

ar
ds

 a
nd

 th
e e

nv
iro

nm
en

t.
Th

e G
ro

up
 fa

vo
rs

 lo
ca

l c
om

m
itm

en
ts

,a
im

ed
 at

de
ce

nt
ra

liz
ed

 co
op

er
at

io
n 

in
 li

ne
 w

ith
 th

e w
or

k i
n 

w
hi

ch
 

it
w

as
 in

vo
lv

ed
 at

th
e J

oh
an

ne
sb

ur
g W

or
ld

 Su
m

m
it

in
Au

gu
st

20
02

.V
E’s

 p
er

fo
rm

an
ce

 h
as

 b
ee

n 
re

w
ar

de
d 

by
 

th
e c

om
pa

ny
’s 

be
in

g 
se

le
ct

ed
 a

s o
ne

 o
f t

he
 5 

le
ad

in
g

Fr
en

ch
 b

us
in

es
se

s i
nv

ite
d 

to
 sp

ea
k a

tt
he

 a
nn

ua
l L

ea
rn

in
g

Fo
ru

m
 o

f t
he

 U
N 

Gl
ob

al
 C

om
pa

ct
th

at
w

as
 h

el
d 

in
 B

ra
zil

in
 D

ec
em

be
r 2

00
3.

At
th

e F
or

um
,V

E p
re

se
nt

ed
 th

e
im

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 a

n 
in

fra
st

ru
ct

ur
e d

ed
ica

te
d 

to
 

th
e i

ni
tia

tiv
e s

te
er

ed
 b

y t
he

 U
ni

te
d 

Na
tio

ns
 In

st
itu

te
 

fo
r T

ra
in

in
g 

an
d 

Re
se

ar
ch

 (U
N

ITA
R)

,“b
oo

st
in

g 
lo

ca
l

ca
pa

cit
ie

s f
or

 su
st

ai
na

bl
e u

rb
an

iza
tio

n”
.

Th
is 

pr
og

ra
m

 co
nt

rib
ut

es
 to

 th
e 

tra
ns

fe
r o

f k
no

w
-h

ow
 

in
 th

e f
ie

ld
 o

f u
rb

an
 p

ub
lic

 se
rv

ice
s m

an
ag

em
en

t
to

 lo
ca

lly
 el

ec
te

d 
of

fic
er

s.
Sk

ill
s c

en
te

rs
 to

 w
hi

ch
 

VE
 co

nt
rib

ut
es

 it
s e

xp
er

tis
e w

er
e o

pe
ne

d 
in

 20
03

 
(K

ua
la

-L
um

pu
r,C

ur
iti

ba
 a

nd
 O

ua
ga

do
ug

ou
).

Th
ey

 h
av

e a
lre

ad
y r

ec
ei

ve
d 

90
 p

ar
tic

ip
an

ts
 fr

om
 

ov
er

 30
 m

aj
or

 ci
tie

s.

VE
’s c

om
m

itm
en

tt
o i

m
ple

m
en

tin
g t

he
 U

N 
Gl

ob
al 

Co
m

pa
ct

M
et

ho
ds

 o
f i

m
pl

em
en

ta
tio

n 
by

 V
E

◆
Se

tt
in

g-
up

 a
nd

 a
pp

lic
at

io
n 

of
 th

e 
Et

hi
cs

,B
el

ie
f &

 R
es

po
ns

ib
ili

ty
 P

ro
gr

am

◆
In

vo
lv

em
en

to
f N

GO
s i

n 
de

ve
lo

pi
ng

 fu
tu

re
 tr

ai
ni

ng
 o

n 
hu

m
an

 ri
gh

ts
  

◆
VE

 Su
st

ai
na

bl
e 

De
ve

lo
pm

en
tC

ha
rt

er
,a

rt
icl

e 
10

 (2
00

1)

◆
Co

m
pa

gn
ie

 G
én

ér
al

e 
de

s E
au

x 
Fu

nd
am

en
ta

l S
oc

ia
l R

ig
ht

s C
ha

rt
er

 (1
99

6)

◆
Cr

ea
tio

n 
of

 th
e 

Fr
an

ce
 V

eo
lia

 En
vi

ro
nn

em
en

tG
ro

up
 C

om
m

itt
ee

◆
An

nu
al

 g
lo

ba
l m

on
ito

rin
g 

of
 so

m
e 

on
e 

hu
nd

re
d 

so
cia

l i
nd

ica
to

rs

◆
M

ea
su

re
m

en
to

f t
re

nd
s a

nd
 co

rre
ct

iv
e 

ac
tio

ns
 (2

00
2)

◆
As

se
ss

m
en

ta
nd

 d
iff

us
io

n 
of

 b
es

tp
ra

ct
ice

 in
 th

e 
So

cia
l I

ni
tia

tiv
es

 H
an

db
oo

k 

◆
Pu

rc
ha

sin
g 

Ch
ar

te
r:

gu
ar

an
te

ei
ng

 th
at

ILO
 p

rin
cip

le
s a

re
 a

dh
er

ed
 to

 (2
00

2)

◆
De

pl
oy

m
en

to
f t

he
 En

vi
ro

nm
en

ta
l M

an
ag

em
en

tS
ys

te
m

 a
cr

os
s  

  
th

e 
Gr

ou
p’

s a
ct

iv
iti

es
 – 

m
on

ito
rin

g 
of

 37
 p

er
fo

rm
an

ce
 in

di
ca

to
rs

 in
 th

e 
en

vi
ro

nm
en

ta
l 

sp
he

re
 (2

00
1)

◆
Se

tt
in

g-
up

 o
f a

n 
En

vi
ro

nm
en

tM
an

ag
em

en
tC

om
m

itt
ee

◆
Se

tt
in

g 
up

 o
f a

 C
oo

rd
in

at
io

n 
Co

m
m

itt
ee

 fo
r t

he
 Ev

al
ua

tio
n 

an
d 

Pr
ev

en
tio

n 
of

 R
isk

s (
20

02
)

◆
Se

tt
in

g-
up

 o
f a

 cr
isi

s m
an

ag
em

en
ti

nf
ra

st
ru

ct
ur

e 
co

m
m

on
 to

 th
e 

w
ho

le
 G

ro
up

◆
W

or
k b

y t
he

 In
st

itu
tV

eo
lia

 En
vi

ro
nn

em
en

to
n 

ca
ta

st
ro

ph
ic 

ris
ks

 a
nd

 cl
im

at
e 

ch
an

ge
 

◆
Im

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 e

du
ca

tio
na

l p
ro

gr
am

s o
n 

he
al

th
 a

nd
 e

nv
iro

nm
en

t-r
el

at
ed

 is
su

es
:

– i
n 

Ch
ad

,in
 p

ar
tn

er
sh

ip
 w

ith
 th

e 
Fr

en
ch

 R
ed

 C
ro

ss
,a

im
ed

 a
th

ei
gh

te
ni

ng
 ch

ild
re

n’
s  

aw
ar

en
es

s o
f b

et
te

r h
yg

ie
ne

 p
ra

ct
ice

s (
20

02
)

– i
n 

M
or

oc
co

,t
o 

im
pr

ov
e 

hy
gi

en
e 

&
 h

ea
lth

 e
du

ca
tio

n 
an

d 
ac

ce
ss

 to
 w

at
er

,in
 p

ar
tn

er
sh

ip
  

w
ith

 U
N

IC
EF

◆
Ch

ar
ity

 C
ha

rt
er

,f
oc

us
in

g 
on

 e
nv

iro
nm

en
ta

l a
nd

 su
st

ai
na

bl
e 

de
ve

lo
pm

en
t

cr
ite

ria
 (2

00
2)

◆
In

vo
lv

em
en

to
f e

nv
iro

nm
en

ta
l N

GO
s i

n 
tra

in
in

g 
pr

og
ra

m
s f

or
 fu

tu
re

 
Gr

ou
p 

ex
ec

ut
iv

es
 (2

00
1)

◆
Im

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 R

es
ea

rc
h 

&
 D

ev
el

op
m

en
tp

ro
gr

am
s d

ed
ica

te
d 

to
 te

ch
no

lo
gi

ca
l 

in
no

va
tio

n 
in

 re
so

ur
ce

 m
an

ag
em

en
t(

in
 p

ar
tic

ul
ar

 w
at

er
 m

an
ag

em
en

t
w

ith
in

 th
e 

sc
op

e 
of

 th
e 

Ko
m

pe
te

nz
Ze

nt
ru

m
 in

 B
er

lin
),a

lte
rn

at
iv

e 
 

te
ch

no
lo

gi
es

,r
en

ew
ab

le
 e

ne
rg

ie
s a

nd
 w

as
te

-to
-e

ne
rg

y c
on

ve
rs

io
n

VE
OL

IA
 A

ND
 TH

E 9
PR

IN
CI

PL
ES

 O
F T

HE
 U

N 
GL

OB
AL

 C
OM

PA
CT

Re
m

in
de

r o
f t

he
 p

rin
cip

le
s 

1
Bu

sin
es

se
s s

ho
ul

d 
su

pp
or

ta
nd

  
re

sp
ec

ti
nt

er
na

tio
na

lly
 p

ro
cla

im
ed

  
hu

m
an

 ri
gh

ts
 a

nd
 

2
m

ak
e 

su
re

 th
at

th
ey

 a
re

 n
ot

co
m

pl
ici

t
in

 h
um

an
 ri

gh
ts

 a
bu

se
 

3
Bu

sin
es

se
s s

ho
ul

d 
up

ho
ld

 th
e r

ig
ht

of
as

so
cia

tio
n a

nd
 th

e e
ffe

ct
ive

 re
co

gn
iti

on
of

 th
e r

ig
ht

to
 co

lle
ct

ive
 b

ar
ga

in
in

g

4
Th

e 
el

im
in

at
io

n 
of

 a
ll 

fo
rm

s o
f f

or
ce

d 
 

an
d 

co
m

pu
lso

ry
 la

bo
r 

5
Th

e e
ffe

ct
ive

 ab
ol

iti
on

 of
 ch

ild
 la

bo
r  

6
Th

e e
lim

in
at

io
n 

of
 d

isc
rim

in
at

io
n

in
 

re
sp

ec
to

f e
m

pl
oy

m
en

ta
nd

 oc
cu

pa
tio

n

7
Bu

sin
es

se
s s

ho
ul

d 
su

pp
or

t
a 

pr
ec

au
tio

na
ry

 a
pp

ro
ac

h 
 

to
 e

nv
iro

nm
en

ta
l c

ha
lle

ng
es

 

8
Un

de
rt

ak
e 

in
iti

at
iv

es
 to

 p
ro

m
ot

e 
  

gr
ea

te
r e

nv
iro

nm
en

ta
l   

re
sp

on
sib

ili
ty

 a
nd

 

9
en

co
ur

ag
e 

th
e 

de
ve

lo
pm

en
t

an
d 

di
ffu

sio
n 

of
 e

nv
iro

nm
en

ta
lly

    
fri

en
dl

y t
ec

hn
ol

og
ie

s  

◆
Ca

rri
ed

 o
ut

in
 20

03

A 
co

m
m

itm
en

t-b
as

ed
 ap

pr
oa

ch ou
r o

rg
an

iz
at

io
n 

in
 te

rm
s o

f c
or

po
ra

te
 g

ov
er

na
nc

e,
bu

sin
es

s e
th

ic
s,

di
al

og
ue

 w
ith

 st
ak

eh
ol

de
rs

 a
nd

 
ris

k m
an

ag
em

en
ta

re
 a

ll 
in

 cl
ea

r-c
ut

lin
e 

w
ith

 o
ur

de
te

rm
in

at
io

n 
to

 d
ev

el
op

 su
st

ai
na

bl
y.

OU
R 

SE
T O

F F
IV

E V
AL

UE
S

Th
e G

ro
up

’s 
co

m
m

itm
en

ti
s a

lso
 em

bo
di

ed
 in

 th
e f

iv
e v

al
ue

s w
hi

ch
 h

av
e b

ee
n

de
sig

na
te

d 
by

 em
pl

oy
ee

s a
s b

ei
ng

 th
e m

os
tr

ep
re

se
nt

at
iv

e o
f o

ur
 ac

tio
n:

◆
CU

ST
OM

ER
 FO

CU
S

◆
RE

SP
ON

SI
BI

LIT
Y

◆
IN

NO
VA

TI
ON

◆
PE

RF
OR

M
AN

CE
◆

SO
LI

DA
RI

TY

VE 2003SUSTAINABLE DEVELOPMENT REPORT  /  OUR APPROACH TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT

9

w
w

w.
un

gl
ob

alc
om

pa
ct

.or
g


